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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òà âèçíà÷åíî øëÿõè ðîçðàõóíêó ñîá³âàðòîñò³ óí³âåð-
ñàëüíèõ ïîñëóã Óêðà¿íñüêîãî äåðæàâíîãî ï³äïðèºìñòâà ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó 
«Óêðïîøòà». 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîá³âàðò³ñòü, óí³âåðñàëüí³ ïîñëóãè, ïîøòîâèé çâ’ÿçîê, ï³ä-
ïðèºìñòâî ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó. 

Çâ’ÿçîê ñüîãîäí³ º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè êðà¿íè, ÿêà â 
óìîâàõ ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó íàóêè òà òåõí³êè âïëèâàº, ÿê íà ðîçâèòîê äåð-
æàâíèõ ñôåð åêîíîì³êè, òàê ³ íà óñï³õ ïðèâàòíîãî á³çíåñó. 

Ïîøòîâèé çâ’ÿçîê º ñîö³àëüíî-çíà÷óùèì ³ íàéá³ëüø äîñòóïíèì âèäîì 
çâ’ÿçêó, ùî ñòèìóëþº òåõíîëîã³÷íèé, êóëüòóðíèé, åêîíîì³÷íèé ³ ñîö³àëü-
íèé ðîçâèòîê ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ïîøòîâîãî 
çâ’ÿçêó ïîëÿãàº â íàäàíí³ ïîñëóã ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó, ô³íàíñîâèõ, òîðãîâèõ, 
ëîã³ñòè÷íèõ òà ³íøèõ ïîñëóã, à òàêîæ ñîö³àëüíî-çíà÷óùèõ (óí³âåðñàëüíèõ) 
ïîñëóã, ÿê³ íåñóòü íà ñîá³ âàæëèâå ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå íàâàíòàæåííÿ ÿê 
â ðàìêàõ ï³äïðèºìñòâà çâ’ÿçêó, òàê ³ â ìàñøòàáàõ âñ³º¿ êðà¿íè. Äî öèõ 
ïîñëóã íàëåæàòü: ëèñòè, áàíäåðîë³, ïîñèëêè, ïîøòîâ³ êàðòêè ³ ñåêîãðàìè. 
Ïðè öüîìó íàäàííÿ óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ çà òàðèôàìè, ùî 
ðåãóëþþòüñÿ äåðæàâîþ, ³ ÷àñòî º çáèòêîâèì äëÿ äåðæàâíîãî ï³äïðèºìñòâà 
ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó (ÓÄÏÏÇ) «Óêðïîøòà», ÿêå º ë³äåðîì ó ñôåð³ íàäàííÿ 
óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã. 

Âðàõîâóþ÷è âèìîãè Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïîøòîâèé çâ’ÿçîê» òà 
îáîâ’ÿçêè ³ç çàáåçïå÷åííÿ óí³âåðñàëüíî¿ ïîøòîâî¿ ñëóæáè, ÿê³ ïîêëàäåíî 
íà Óêðà¿íñüêå äåðæàâíå ï³äïðèºìñòâî ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó «Óêðïîøòà» ÿê 
íàö³îíàëüíîãî îïåðàòîðà, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî óí³âåðñàëüíà ïî-
ñëóãà — öå íàá³ð ïîñëóã ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ âñòà-
íîâëåíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³, ÿê³ íàäàþòüñÿ óñ³ì êîðèñòóâà÷àì íà âñ³é òåðèòîð³¿ 
Óêðà¿íè çà òàðèôàìè, ùî ðåãóëþþòüñÿ äåðæàâîþ. 

Âèíèêíåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà íà ðèíêó ïîøòîâèõ ïîñëóã 
Óêðà¿íè º âèçíà÷íèì ôàêòîðîì, ÿêèé âïëèâàº íà ðîçâèòîê ïîøòîâî¿ ãàëóç³ 
òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ïîøòîâèé ðèíîê Óêðà¿íè ç êîæíèì äíåì ñòàº âñå á³ëüø ö³êàâèì äëÿ ï³ä-
ïðèºìñö³â, â òîìó ÷èñë³ é ³íîçåìíèõ, òà âñå á³ëüø ñêëàäíèì ô³íàíñîâî äëÿ 
äåðæàâíîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿêèì º Óêðïîøòà. Äîëÿ ðèíêó, ÿêó çàéìàº öå 
ï³äïðèºìñòâî ïî ïèñüìîâ³é êîðåñïîíäåíö³¿, ñêëàäàº 90–95 %, ïîñèëêàì — 
85–90 %, ïåð³îäè÷íèì âèäàííÿì — 70–80 %, âèïëàò³ ïåíñ³é — 80–82 %. 
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Ë³áåðàë³çàö³ÿ ðèíêó, â òîìó ÷èñë³ ïîøòîâîãî, îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü 
÷³òêèõ òà ïðîçîðèõ ñèñòåì ðîçðàõóíêó ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã. ßêùî ãîâîðè-
òè ïðî ä³ÿëüí³ñòü Óêðïîøòè, òî ïîòðåáà âèçíà÷åííÿ âèòðàò ïîñòà÷àëüíè-
êà óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó, ñï³âïàëà ç íåîáõ³äí³ñòþ âè-
ð³øåííÿ àíàëîã³÷íèõ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü ïî ïîñëóãàì, ÿê³ ï³äïðèºìñòâî 
íàäàº ò³ëüêè íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó. Öå — âèïëàòà òà äîñòàâêà ïåíñ³é òà 
ãðîøîâî¿ äîïîìîãè, ðîçïîâñþäæåííÿ ïåð³îäè÷íèõ äðóêîâàíèõ âèäàíü ïî 
ïåðåäïëàò³. 

Àêòóàëüí³ñòü êàëüêóëþâàííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã îáóìîâëåíà, ïåðø çà 
âñå, äåðæàâíèì ðåãóëþâàííÿì òàðèô³â, íåîáõ³äí³ñòþ ïðîâåäåííÿ á³ëüø 
ãíó÷êî¿ òàðèôíî¿ ïîë³òèêè òà åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè. Îñî-
áëèâå çíà÷åííÿ ïðèä³ëÿºòüñÿ âèçíà÷åííþ òîãî ð³âíÿ òàðèô³â, ÿêèé, ñïè-
ðàþ÷èñü íà ñîá³âàðò³ñòü, çàáåçïå÷óº íîðìîâàíó ïðèáóòêîâ³ñòü ïî êîæí³é 
ïîñëóç³. 

Â Óêðà¿í³ ñüîãîäí³ äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà óí³-
âåðñàëüí³ ïîñëóãè (ïðîñò³ òà ðåêîìåíäîâàí³ ëèñòè, êàðòêè, áàíäåðîë³; ñå-
êîãðàìè ïðîñò³; ïîñèëêè âàãîþ äî 10 êã), äîñòàâêó ïåíñ³é òà ïåðåäïëàòó 
ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü. 

Ñêëàäí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî âèòðàòè íà ïîøòîâ³ òà ³íø³ ïîñëóãè 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³, îñê³ëüêè ïðîöåñ ¿õ íàäàí-
íÿ ïðîâîäèòüñÿ íà ºäèíèõ âèðîáíè÷èõ ïëîùàõ (â³ää³ëåííÿ çâ’ÿçêó, öåõè, 
ä³ëüíèö³) òèìè ñàìèìè ïðàö³âíèêàìè â ºäèíîìó ðåæèì³ ðîáî÷îãî ÷àñó, à 
ïåðåâåçåííÿ ïðîâîäèòüñÿ îäíèì àâòîìîá³ëåì. Â òîé æå ÷àñ ïðè ôîðìóâàíí³ 
òàðèô³â íà êîíêðåòí³ ïîñëóãè ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó ïîâèííà âðàõîâóâàòèñÿ 
ñîá³âàðò³ñòü ¿õ íàäàííÿ. 

Â äàíîìó êîíòåêñò³ êîðèñòóâà÷åì ³íôîðìàö³¿ â³äíîñíî âèòðàò ïî âèäàõ 
ïîñëóã º ñàìå ï³äïðèºìñòâî òà íàö³îíàëüí³ ðåãóëÿòîðí³ ïîâíîâàæí³ îðãàíè 
Óêðà¿íè (ÍÊÐÇ, Ì³í³ñòåðñòâî åêîíîì³êè ç ïèòàíü åâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿, 
Àíòèìîíîïîëüíèé êîì³òåò, Ì³í³ñòåðñòâî ³íôðàñòðóêòóðè òà ³íø³). Ìåòà, 
ÿêî¿ âîíè ïðàãíóòü äîñÿãòè, êîðèñòóþ÷èñü ³íôîðìàö³ºþ â³äíîñíî âèòðàò 
ïî âèäàõ ïîñëóã, º ïîãîäæåííÿ òà âñòàíîâëåííÿ ö³íè, ÿêà âêëþ÷àº ¿õ ïåðå-
â³ðêó íà â³äïîâ³äí³ñòü âèòðàò. 

Ìåòîþ ï³äïðèºìñòâà º ôîðìóâàííÿ îá’ºêòèâíî¿ ö³íè (òàðèôó); ñòâîðåí-
íÿ ñèñòåìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè; ìîòèâàö³ÿ ìåíåäæìåíòó 
â³äíîñíî åôåêòèâíî¿ (ïðèáóòêîâî¿) ðîáîòè. 

Âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, çàäà÷à ðîçïîä³ëó âèòðàò òà ðîçðîáêà òàðè-
ô³â ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ãàëóç³ º äóæå àê-
òóàëüíîþ â ïîøòîâîìó çâ’ÿçêó. Çàçíà÷åíà ïðîáëåìà îáóìîâëþº îá’ºêòèâíó 
íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ìåòîäîëîã³÷íèõ 
ï³äõîä³â äî ðîçïîä³ëó âèòðàò òà ö³íîóòâîðåííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ïîøòîâî-
ãî çâ’ÿçêó. 

Ç ìåòîþ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ðîçïîä³ëó âèòðàò ïî âèäàõ ïîñëóã Îäåñü-
êîþ íàö³îíàëüíîþ àêàäåì³ºþ çâ’ÿçêó ³ì. Î. Ñ. Ïîïîâà (ÎÍÀÇ ³ì. Î. Ñ. Ïî-
ïîâà) ðîçðîáëåíà Ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ âèòðàò íà îñíîâí³ ïîñëóãè ïîøòîâî-
ãî çâ’ÿçêó, ÿêà çàòâåðäæåíà â³äïîâ³äíèì íàêàçîì Äåðæêîìçâ’ÿçêó. Äàí³é 
ìåòîäèö³ äàíà åêñïåðòíà îö³íêà Íàóêîâî-äîñë³äíèì åêîíîì³÷íèì ³íñòèòó-
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òîì Ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè òà ç ïèòàíü ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè; 
âîíà ìàº ñâ³äîöòâî ïðî ðåºñòðàö³þ àâòîðñüêîãî ïðàâà íà âèòâ³ð [2]. 

Â³äïîâ³äíî çàçíà÷åí³é Ìåòîäèö³ áóëî äîñë³äæåíî òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè 
òà îñîáëèâîñò³ âñ³õ ïîñëóã, ÿê³ íàäàº íàö³îíàëüíèé îïåðàòîð ïîøòîâîãî 
çâ’ÿçêó Óêðà¿íè, ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ ðîçïîä³ëó âè-
òðàò òà ö³íîóòâîðåííÿ â ðèíêîâèõ óìîâàõ. Ïðîâåäåíî àíàë³ç ñòðóêòóðè 
äîõîä³â òà âèòðàò ï³äïðèºìñòâà, çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà ôóíêö³îíàëüíîãî 
îáë³êó òà ðîçïîä³ëó âèòðàò ó ïîøòîâîìó çâ’ÿçêó. 

Ïðèíöèïè ìåòîäèêè âèçíà÷åííÿ âèòðàò äîçâîëèëè âäîñêîíàëèòè ïðî-
öåäóðó ðîçïîä³ëó äîõîä³â ì³æ ó÷àñíèêàìè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó íà êîæ-
íîìó åòàï³ íàäàííÿ ïîñëóã ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó, íà îñíîâ³ âåëè÷èíè òðóäî-
âèòðàò òà ôîíäó îïëàòè ïðàö³ ÿê áàçè ðîçïîä³ëó. 

Íàóêîâî-äîñë³äíèöüêîþ ëàáîðàòîð³ºþ ÎÍÀÇ ³ì. Î.Ñ. Ïîïîâà ðîçðîáëå-
íà àâòîìàòèçîâàíó ñèñòåìó ðîçðàõóíêó ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ïîøòîâîãî 
çâ’ÿçêó. Ðåçóëüòàòîì ðîáîòè ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó UKRPOST º çíà÷åííÿ 
ñòàòåé âèòðàò ïî êîæí³é ïîñëóç³ ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó, ñîá³âàðò³ñòü òà ðåíòà-
áåëüí³ñòü êîæíî¿ ïîñëóãè. 

Ðîçðîáëåíà ìîäåëü ðîçïîä³ëó âèòðàò ïî âèäàõ ïîñëóã â îá’ºäíàíí³ ç ³ñ-
íóþ÷èìè ìåòîäàìè ö³íîóòâîðåííÿ âðàõîâàíà ïðè ðîçðîáö³ êîíöåïö³¿ ö³íî-
óòâîðåííÿ ï³äïðèºìñòâà. Ìåòîþ òàðèôíî¿ ïîë³òèêè Óêðïîøòè º: ìàêñè-
ì³çàö³ÿ ïðèáóòêó àáî äîõîäó; ìàêñèì³çàö³ÿ îáñÿãó ïðîäàæ; ìàêñèì³çàö³ÿ 
÷àñòèíè ðèíêó; óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäèêè ðîçðàõóíêó ö³í òà òàðèô³â íà 
ïîñëóãè; äîñÿãíåííÿ áåççáèòêîâîñò³, ÿê ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðè-
ºìñòâà, òàê ³ êîæíî¿ ãðóïè ïîñëóã. 

Çóñèëëÿ, ÿê³ íàïðàâëåí³ íà ðîçðîáêó ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ñîá³âàðòîñò³ 
òà êîíòðîëþ çà âèòðàòàìè ïîñëóã ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó, â òåïåð³øí³é ÷àñ º âàæ-
ëèâîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè. Â õîä³ âèðîáíè÷î¿ òà åêî-
íîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîøòîâîãî îïåðàòîðà, ÿê â êîíòåêñò³ ïðîáëåì âèä³ëåíîãî 
ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ â ìàñøòàá³ ãàëóç³, íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáêè êîìï-
ëåêñó âçàºìîçàëåæíèõ îðãàí³çàö³éíèõ, ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ, âèðîáíè÷î-
òåõí³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ çàõîä³â, íàïðàâëåíèõ íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ êîæíîãî îïåðàòîðà ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó íà ðèíêó Óêðà¿íè. 

Â³äïîâ³äíî çàçíà÷åí³é Ìåòîäèö³ ðîçðàõîâàíà ðåíòàáåëüí³ñòü óí³âåðñàëü-
íèõ ïîñëóã ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó øëÿõîì êàëüêóëþâàííÿ çà 2005–2011 ðîêè. 
Â òàáë. 1 òà òàáë. 2 ïðèâåäåí³ ðîçðàõóíêè çà äàíèìè 2010–2011 ðð., àëå, 
àíàë³çóþ÷è ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî íà ïðîòÿ-
ç³ âèùåçàçíà÷åíîãî ïåð³îäó ñèòóàö³ÿ çàëèøàºòüñÿ íåçì³ííîþ — ðåíòàáåëü-
íèìè º ò³ëüêè ïîñëóãè ç âèïëàòè òà äîñòàâêè ïåíñ³é, ãðîøîâî¿ äîïîìîãè, 
ïåðåñèëàííÿ ïîøòîâèõ ïåðåêàç³â òà ³íø³ ïîñëóãè (òîðã³âëÿ, êîìåðö³éí³ 
ïîñëóãè). Âñ³ ³íø³ óí³âåðñàëüí³ ïîñëóãè (ïåðåñèëàííÿ ïðîñòî¿ òà ðåêîìåí-
äîâàíî¿ êîðåñïîíäåíö³¿, â³äïðàâëåííÿ ç îãîëîøåíîþ ö³íí³ñòþ, äð³áí³ ïà-
êåòè, ïîñèëêè, ïåð³îäè÷í³ äðóêîâàí³ âèäàííÿ) º íåðåíòàáåëüíèìè òà çáèò-
êîâèìè, òîáòî âèòðàòè íà íàäàííÿ îäèíèö³ ïîñëóã ïåðåâèùóþòü ñåðåäíþ 
äîõîäíó òàêñó ö³º¿ ïîñëóãè. 

Ñâ³òîâà ïðàêòèêà ïðîïîíóº òàê³ øëÿõè ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè óí³âåð-
ñàëüíèõ ïîñëóã ³ ô³íàíñóâàííÿ âèíèêàþ÷èõ çáèòê³â [1, 4]: 
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1. Ô³íàíñóâàííÿ çà ðàõóíîê ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ çà äîïîìîãîþ ñòâîðåí-
íÿ ñïåö³àëüíîãî Ôîíäó (òàê çâàíîãî «Ôîíäó óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã»), ÿêèé 
àêóìóëþº â³äðàõóâàííÿ ó÷àñíèê³â ðèíêó ³ âèä³ëÿº êîøòè äëÿ â³äøêîäó-
âàííÿ çáèòê³â ï³äïðèºìñòâàì, ùî íàäàþòü ñîö³àëüíî-çíà÷óù³ ïîñëóãè. 

2. Ïåðåõðåñíå ñóáñèäóâàííÿ âñåðåäèí³ îäíîãî ï³äïðèºìñòâà, íàä³ëåíîãî 
ÿê çîáîâ’ÿçàííÿìè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã íà âñ³é òåðè-
òîð³¿ êðà¿íè, òàê ³ ïåâíèìè ïðèâ³ëåÿìè. 

3. Íåïðÿìå ñóáñèäóâàííÿ (ðåçåðâóâàííÿ âèêëþ÷íî äëÿ äåðæàâíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà â ñôåð³ íàäàííÿ óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã ó òàê çâàíîìó «çàõèùå-
íîìó ñåãìåíò³»). 

4. Ïðÿìå ñóáñèäóâàííÿ (êîìïåíñàö³ÿ çáèòê³â êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà 
çà ðàõóíîê ì³ñöåâîãî àáî äåðæàâíîãî áþäæåòó, çâ³ëüíåííÿ â³ä ÏÄÂ). 

Àíàë³çóþ÷è ïåðåë³÷åí³ âèùå ñïîñîáè, ìîæíà ñêàçàòè, ùî ñòîñîâíî äî 
óìîâ Óêðà¿íè ïðîñòå ïåðåõðåñíå ñóáñèäóâàííÿ â ðàìêàõ îäíîãî ï³äïðèºì-
ñòâà âæå ³ñíóº ³ íå ïðèíîñèòü î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Öå ï³äòâåðäæóþòü 
äàí³ ïðî åêîíîì³÷íó ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ Óêðïîøòè, äå äîõîäè, 
îäåðæàí³ â³ä íàäàííÿ ³íøèõ ïîñëóã ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó, à òàêîæ â³ä ô³-
íàíñîâî¿ òà òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷àñòî ïîêðèâàþòü çáèòêè â³ä íàäàííÿ 
óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã. 

Ðåçåðâóâàííÿ «çàõèùåíîãî ñåãìåíòà» áóäå íåãàòèâíî âïëèâàòè íà ðîç-
âèòîê ðèíêó, ñòâîðþþ÷è íåð³âí³ óìîâè äëÿ ïîøòîâèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Ñòâîðåííÿ Ôîíäó óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã òàêîæ íå ìîæå áóòè âèçíàíî 
åôåêòèâíèì, îñê³ëüêè ñàìå ôîðìóâàííÿ òàêîãî ôîíäó ñòàâèòüñÿ ï³ä ñóìí³â 
÷åðåç íåçíà÷íó ê³ëüê³ñòü íåäåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî ïðàöþþòü ó ñôåð³ 
íàäàííÿ ïîñëóã ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó. Êð³ì òîãî, ñâ³òîâèé äîñâ³ä âèêîðèñòàí-
íÿ ïîä³áíèõ ôîíä³â íîñèòü âèêëþ÷íî íåãàòèâíèé õàðàêòåð, ùî çíàéøëî 
â³äîáðàæåííÿ ³ â çàêîíîäàâñòâ³ àáñîëþòíî¿ á³ëüøîñò³ êðà¿í-÷ëåí³â Âñåñâ³ò-
íüîãî ïîøòîâîãî ñîþçó [3]. 

Íàéá³ëüø îïòèìàëüíèì âàð³àíòîì â ³ñíóþ÷³é ñèòóàö³¿, íà íàø ïîãëÿä, 
º ïðÿìà ô³íàíñîâà ï³äòðèìêà óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã ç äåðæàâíîãî áþäæå-
òó, ùî âèïðàâäàíî ïîâíîþ ì³ðîþ, âðàõîâóþ÷è äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ 
òàðèô³â íà ö³ ïîñëóãè. Òàêîæ îäíèì ç àêòóàëüíèõ øëÿõ³â º çâ³ëüíåííÿ 
óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã â³ä ÏÄÂ. Ïîä³áíà ïðàêòèêà âæå ìàº ì³ñöå â ä³ÿëü-
íîñò³ äåðæàâíîãî ï³äïðèºìñòâà ïîñòîâîãî çâ’ÿçêó, äå â³ä ÏÄÂ çâ³ëüíåíî, 
íàïðèêëàä, ðåàë³çàö³ÿ çíàê³â ïîøòîâî¿ îïëàòè, à òàêîæ âèïëàòà ïåíñ³é ³ 
äîïîìîã. 

Ðåàë³çàö³ÿ çàïðîïîíîâàíèõ øëÿõ³â ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè ñîö³àëüíî-
çíà÷óùèõ ïîñëóã äîçâîëèòü ïîäîëàòè íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâ ³ íå äîïóñòèòè ñêîðî÷åííÿ ð³âíÿ ñïîæèâàííÿ ñîö³àëüíî-çíà÷óùèõ 
óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó. 
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